MUNICIPIO PONTE B LIMA

TERRA RICA DA HUMANIDADE

SIADAP | - Servicos de Informéatica 2010
Misséo: Missao: Gerir a infra-estrutura informatica (rede, equipamento informatico e aplicacional) do Municipio e das Escolas no sentido da moderniza¢éo, melhoria da
qualidade e eficacia dos servigos prestados aos cidadaos.

METAS CONCRETIZACAO
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Classificagéio
Ano n-1 Ano n Superagéo Resultado Superou Atingiu N&o Atingiu DESVIOS

EFICACIA
OB1

Ponderacéo de 50%
Implementar novas aplicagdes
informaticas e/ou actualizar as
existentes de modo a contemplar
as alteracOes da lei e instalagao IND.1 N.° actualizagdes/instalagdes 4 5
de novas funcionalidades, que
permitam a optimizagéo e
aumentar a eficicia dos servicos
0OB2

Ponderacéao de 15%
Actualizar o inventario ° : .
informatico dos Servicos da IND. 2 (n° de senvigos _actua*llzados/total 60% 65%

A P de servigos) *100
Camara Municipal e Escolas
(caracteristicas de H/W e S/W
instalado). Peso 50%
(n° de escolas actualizadas/total
IND.3 de escolas) *100 60% 65%
Peso 50%
0OB3 Ponderacéo de 35%
Actualizagdo, criacéo e . .
" PSRN ) Ne de servigos online

g:ﬁ%cxenlblllzagao de servigos IND. 4 disponibilizados 5 6
EFICIENCIA
0oB4 Ponderagéao de 50%
Redug&o de custos das (custos em comunicagdes do
comunicagdes em 3% (excepto IND. 5 ano /custos em comunicagées -3% -3,5%
comunicacdes c/ telemoéveis) do ano) *100
OB5

Ponderacéo de 50%
Aumentar a visibilidade da (n° de visitas do ano corrente/n°®
informacéo online disponibilizada IND. 6 de visitas do ano anterior) *100 40% 50%
aos Municipes
QUALIDADE
OB 6

Ponderacéo de 50%
Garantir a qualidade e satisfagéo
dos utilizadores internos em IND.7 Valornaescalala5 3,5 3,7

relacdo aos servicos prestados
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OB 7

Ponderacéo de 50%

Elaborar propostas de melhoria
(I&D - Inovagéo e
Desenvolvimento) a partir dos
servicos disponibilizados

IND. 8 N° de propostas apresentadas

Indicadores - Fontes de Verificagcdo

N.° actualizagdes/instalagdes

Novas aplicagées instaladas e verificagdo da versao/verificagéo da disponibilizagdo de actualiza¢cdes nas aplicacdes existentes

IND 1
IND 2 (n° de servigos actualizados/total de servigos) *100 Aplicagéo de inventariagdo do Municipio GLPI
IND 3 (n° de escolas actualizadas/total de escolas) *100 Aplicagéo de inventariacédo das Escolas GIM
IND 4 N° de servigos online disponibilizados Sites do Municipio
IND 5 *(k?LL(I)?JtOS em comunicagdes do ano /custos em comunicagbes do ano) | Facturagéo (contas correntes)
IND 6 (n° de visitas do ano corrente/n° de visitas do ano anterior) *100 Ferramentas de estatisticas dos sites
Valor naescalala5s Inquéritos
IND 7
IND 8 N° de propostas apresentadas Propostas apresentadas
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