MUNICIPIO PONTE B LIMA

TERRA RICA DA HUMANIDADE

SIADAP 1 DAF- 2010

Missédo: Apoio Técnico e administrativo para suporte ao bom desenvolvimento das actividades do Municipio com critérios de transparéncia e qualidade

OBJECTIVOS OPERACIONAIS METAS Superagéo CONCRETIZAGCAO DESVIOS
Ano n-1 Ano n Resultado Classificagcao
Superou Atingiu Né&o Atingiu
EFICACIA
OB1 Ponderagéo de 50%
Garantir a colaboragao, através IND. 1 Prazo Final Outubro Final da 12
de envio de dados, de todos os quinzena de
servicos da DAF para elaboragédo Outubro
do Orcamento até ao final do
més de Outubro.
0OB2 Ponderacéo de 50%
Cumprimento de 80% das IND. 2 N° de recomendacées 80% Cumprimento
recomendagoes das entidades de 100% das
externas até ao final do ano. recomendacdes
EFICIENCIA
OB3 Ponderagédo de 100%
Reduzir os tempos médios de IND. 3 Tempo médio. 6 Dias Tempo médio

resposta aos cidadéos para 6
dias.
QUALIDADE

OB 4

Ponderagéo de 100%

de resposta de
5 dias.

Implementacéo do balcéo Unico
de atendimento até ao final do
més de Novembro.

IND.4 Prazo

Final da 12 quinzena de
Outubro

Implementacéo
até ao final do
més de
Setembro

Indicadores - Fontes de Verificacéo

IND 1 Prazo Apresentacdo do Orgcamento

IND 2 N° de recomendacdes Novos procedimentos ou procedimentos corrigidos
IND 3 Tempo médio Relatério Trimestral

IND 4 Prazo Constatagéo do funcionamento do balcao
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