MUNICIPIO PONTE B LIMA

TERRA

SIADAP 1- DOU 2011

Misséo: Efectuar todos os procedimentos relativos ao licenciamento dos processos de obras particulares dentro do respeito pelos planos municipais de ordenamento do territério e demais legislacéo e

RICA DA HUMANIDADE

regulamentacdo em vigor dentro dos prazos estabelecidos, garantindo aos municipes a satisfacdo das pretensdes o mais possivel dentro das expectativas criadas.

METAS CONCRETIZACAO
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Classificacdo
Ano n-1 Ano n Superagéo Resultado Superou ‘ Atingiu ‘ N&o Atingiu DESVIOS
EFICACIA
OB1 Ponderacéo de 35 %
InfoLT;i:jseszeagbras IND 1 Tempo médio de resposta
. 2 1
0OB2 Ponderacéo de 25%
Garantir o cumprimento das
recomendacdes e reparos da IND. 2 % Cumprimento (tendo em conta o n®
tutela sobre os . de recomendagdes)
procedimentos 90% 95%
0OB3 Ponderacéo de 40%
Informar o requerente ap6s
despacho superior do IND. 3 Tempo médio de resposta
processo. 3 2
EFICIENCIA
OoB4 Ponderagéo de 25%
Reducéo das despesas em IND. 4 (valor gasto em 2011/valor gasto em
consumiveis : 2010) *100 10% 12%
OB 5 Ponderacéo de 30%
Redugéo do tempo a dar
entrada nos novos IND.5 Tempo médio
processos. 3 1
OB 6 Ponderacéo de 25%
Reduc&o dos gastos com
energiag- em kW%em conjunto IND. 6 (kw gastos em 2011/kW gastos em
com todos os servigos) 2010) *100 15% 17%
OB 7 Ponderacéo de 20%
Redug&o do n° de km Km ef d 2011/km ef d
efectuados, reduzindo assim IND. 7 (km efectuados em . m efectuados
0s gastos com combustiveis em 2010) *100 15% 17%
QUALIDADE
OB 8 Ponderacédo de 100%
Organizacéo de debates/
formagéo interna para IND.7 N° de horas
esclarecimentos sobre nova
legislacéo. 25 40
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MUNICIPIO PONTE B LIMA

TERRA RICA DA HUMANIDADE

Indicadores - Fontes de Verificagédo

IND 1 Tempo médio de resposta Aplicagéo informatica
IND 2 % Cumprimento das recomendagdes (° de recomendacdes/n® de erros) *100
IND 3 Tempo médio de resposta Aplicagéo informatica

(valor gasto em consumiveis em 2011/valor gato em consumiveis em

IND 4 Dados a recolher da contabilidade

2010) *100
IND 5 Tempo médio Aplicagéo informatica
IND 6 (kW gastos em 2011/kW gastos em 2010) *100 Dados a recolher da contabilidade
IND 7 (km efectuados em 2011/km efectuados em 2010) *100 Dados a recolher da contabilidade
IND 8 N° de horas Registo das horas dispendidas
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