MUNICIPIO PONTE B LIMA

TERRA RICA DA HUMANIDADE

Misséo: Ao Gabinete de Estratégia e Modernizacdo Administrativa cabe o planeamento, programacéo e execucgédo da estratégia de desenvolvimento socioeconémico do concelho, bem como, da modernizagéo dos servigcos do Municipio.

METAS CONCRETIZACAO
OBJECTIVOS OPERACIONAIS Classificacio
Ano n-1 Ano n Superagao Resultado Superou Atingiu N&o Atingiu DESVIOS
EFICACIA
OB1 Ponderacédo de 20%

Implementar novas aplicacdes
informaticas e/ou actualizar as existentes
de modo a contemplar as alteracdes da
lei e instalagéo de novas funcionalidades,
que permitam a optimizagc&o e aumento
de eficacia dos servigos.

IND 1

N.° de actualizagdes/instalacdes

5 Actualizagdes

7 Actualizacdes

Peso

100%

0OB2

Ponderacéo de 30%

Implementac&o das medidas Simplex
Autérquico - verificando os
compromissos assumidos e o
cumprimento de prazos a este nivel.

IND 2

(N.° de medidas implementadas/
n.° de medidas previstas) *100

80%

95%

Peso

100%

OB3

Ponderacéo de 30%

Incrementar as acgdes ao nivel da
promocao cultural, marketing territorial,

N.° de empresas, entidades e

~ dinamizagdo turistica e atracéo de IND 3 cidadéos apoiados
investimentos- disponibilizando novos . .
servigos de apoio aos empresarios, 20 Entidades 25 Entidades
associagoes, IPSS’s e cidadaos e Peso 40%
promover a sua divulgagao (ao nivel do
e_mpreeendedonsmo, apoio a N.° de acgBes de formacao
candidaturas e regeneragao urbana); IND 4 f
. ~ ~ o implementadas
implementagéo de ac¢des de formagao
vocacionadas para empresarios 10 Acgdes de formacéo 13 Acgdes de formacéo
(hotelaria, restauragéo, empresas Peso 30%
turismo) e outra_s en~t|dades, relaleonadas N.° de projectos de dinamizagao
com a valorizagéo e promogao de IND 5 implementados . )
recursos enddégenos e ainda 3 Projectos 5 Projectos
implementacéo de projectos de 0
dinamizacéo turistica. Peso 30%
OB4 Peso 50%
Melhoria ou inovagao dos servigos -
apresentagéo de propostas/projectos o
inovadores que contribuam IND 6 N° de propostas apresentadas
Slgl_wlflcatlvamenlg para a melhona,dqs 4 Propostas 6 Propostas
servigos e concretizagéo das estratégias
do desenvolvimento Peso 100%
EFICIENCIA
OB5 Ponderacao de 30%

Reduzir as despesas e aumentar as
receitas do Municipio: reduzir receitas de
funcionamento e criar novas
oportunidades de financiamento de
projectos municipais através da
apresentacéo de candidaturas a fundos
comunitarios ou nacionais.

(despesas 2012/ despesas 2011)

IND 7 *100 (consumiveis,
telecomunicagdes e energia)
5% %
Peso 50%
IND 8 N.° de candidaturas apresentadas

4 Candidaturas

5 Candidaturas
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Peso

30%

OB6

Ponderacéo de 20%

(N.° de processos informatizados

IND 9 em 2012/ N.° de processos
Aumentar a informatizagéo dos informatizados em 2011) *100
processos administrativos e agilizar o seu 60% 70%
funcionamento: aumento de 60% do n.° Peso 50%
de processos desmaterializados e
apresentar sugestdes, recomendagdes e
orientagdes internas que rectifiquem, I
normalizem e agilizem os procedimentos IND 10 N. De sugestdes implementadas
e processos administrativos 5 Sugestdes 8 Sugestoes
implementadas implementadas
Peso 40%
OB7 Ponderacéo de 20%
Promover uma maior agilizacdo dos
processos: garantir que 0s processos no N.© de dias para analise dos
Gabinete Terra (Terra Finicia e Terra IND 11 ’ P
= : " processos
Incubadora) sdo analisados nos 7 dias . .
seguintes ao da sua recepgdo no 7 Dias 5 Dias
gabinete; implementar solucdes Peso 50%
(informaticas ou de gestdo) que
optimizem o funcionamento dos servigos
com ganhos de produtividade IND 12 N.° de solucdes implementadas
nomeadamente ao nivel de gestdo do
alojamento, gestdo da frota automovel, 3 Solugdes implementadas | 5 Solugdes implementadas
gestao de Peso
eventos/stands/pagamentos/inscricdes 50%
QUALIDADE
OB8 Ponderacédo de 30%

Melhoria do tempo de resposta e

Grau de satisfacédo dos

satisfagdo dos destinatarios dos servigos: IND 13 questionarios de satisfagéo ao
atingir um nivel minimo de satisfagcéo dos Municipe
utentes de 3,5 valores 3,5 Vval 4val
Peso 100%
OB9 Ponderacéo de 35%
Garantir a qualidade dos servigos IND 14 N.© de empresas aderentes
prestados aos aderentes nos projectos
de dinamizag3o turistica e eventos: 10 Empresas 12 Empresas
manutencg&o e incremento do n.° de Peso
N 50%
empresas aderentes aos projectos de
dinamizag&o turistica; promover o o o
incremento do n.° de visitantes e (N.° de visitantes e participantes
participantes nos eventos promovidos IND 15 2012/ n° de visitantes e
pelo Gabinete Terra. participantes 2011) *100
10% 15%
Peso 50%
0OB10 Ponderacéo de 35%
Facilitar o acesso dos Municipes & IND 16 | (n.° de servigos disponiveis em 31

Mais 6 servicos disponiveis

Mais 8 servicos disponiveis
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informag&o: N° de servigos dezembro/n.° de servigos
disponibilizados on-line; aumento do n.° disponiveis em janeiro) *100
de competéncias em termos de areas de
atendimento por parte do GAM.

Peso 50%

(n.° de areas de informagédo em 31
IND 17 dezembro/n.° de areas de
informagao em janeiro) *100

Mais 2 areas Mais 4 areas

Peso 50%

Indicadores: Fontes de Verificacdo

IND 1 N.° de actualizagdes/ instalacoes Relatério do Servigo de Informatica
IND 2 N.° de medidas implementadas Relatério do Servigo de Informatica
IND 3 N.° de empresas, entidades e cidadaos Relatério dos Servigos

IND 4 N.° de accdes de formagao implementadas Relatério dos Servigos

IND 5 N.° de projectos implementados Relatério dos Servigos

IND 6 N.° de propostas apresentadas Relatério dos Servigos

IND 7 Despesas 2012 e despesas 2011- consumiveis, telecomunicagdes e energia Dados a fornecer pela contabilidade/controlador de custos
IND 8 N.° de candidaturas apresentadas Candidaturas efectivamente apresentadas
IND 9 N.° de processos informatizados em 2012 e n.° de processos informatizados em 2011 Relatério do Servigo de Informatica
IND 10 N.° de sugestdes implementadas Relatério dos Servigos

IND 11 N.° de dias para anélise do processo Tempo médio

IND 12 N.° de solugdes implementadas Relatério dos Servigos

IND 13 Grau de satisfagdo dos questionarios de satisfagdo ao Municipe Resultado dos questionarios

IND 14 N.° de empresas aderentes Relatério dos Servigos

IND 15 N.° de visitantes e participantes 2012 e n° de visitantes e participantes 2011 Informagéo dos Servigos

IND 16 n.° de servigos disponiveis em 31 dezembro e n.° de servicos disponiveis em janeiro Informacéo dos Servigos

IND 17 n.° de &reas de informag&o em 31 dezembro e n.° de &reas de informag&o em janeiro Informacéo dos Servigos
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